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PROFESSIONISTI
Lorganizzazione
per gli studi

che usano I'Al

Prima il processo, poilo stru-
mento. Gli studi che intendono
impiegare 'intelligenza artifi-
ciale, prima di scegliere la solu-
zione software, devono pensare
aquale organizzazione adottare.
Giuseppe Vaciago —apagz 12
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Dai processi
a1 costl, 1 passli
per gli studi
che usano I'Al

La strategia. Prima di scegliere lo strumento,
occorre analizzare le attivita per cui potrebbe
essere impiegato e istituire presidi di governance

Giuseppe Vaciago

uandoinuno studio pro-
fessionale siparladiintel-
ligenza artificiale, la pri-
madomandaéquasisem-
pre: «Quale strumento
compriamo?». Eladomandasbaglia-
ta.llvalore dell’Al nonviene dall'ado-
zione della tecnologia di tendenza,
ma daldefinireil processo dilavorosu
cui intervenire: prima viene I'orga-
nizzazione, poilostrumento. Questo
comporta che si debba ragionare su
tre distinti piani: dove I’Al conviene
davvero, come governarla e quanto
investire, evitando chediventiunri-
schioanziché unvantaggio.

Doveimpiegare I'Al
Il puntodipartenza ¢ unamappadel
lavoro dello studio professionale.
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Conviene cercareleattivita pitt ripeti-
tive, abassovalore aggiunto,che as-
sorbonomolto tempo o doveun pic-
colo guadagno diefficienzadia subito
unbeneficio concreto: sonole candi-
date naturali per I'AL

Inoltre, si potrebbe valutare di
adottare I'intelligenza artificiale negli
ambiti dove un eventuale errore ha
conseguenze limitate e non dove
I’'esposizione professionale éalta.La
ragionee semplice:’Alnon possiede
lasensibiliti cheil professionista ma-
turaconl'esperienza espessononsa
distinguere da sola un errore banale
da uno capace di generare una re-
sponsabilita rilevante. Individuare il
processogiusto, e valutarne ilrischio,
viene primadellasceltadelsoftware.

Unavoltaindividuatiiprocessi,
cinque sono gli ambiti dove I'intel-
ligenza artificiale ha mostrato di
essere giuntaa un livellodi maturi-
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ta adeguato.

€ Laricercagiuridicae documentale,
pitrapida ed esaustiva.

© La redazione di atti, contratti e
pareri,a partiredamodelli e prece-
dentidello studio.

€© Larevisione e la due diligence su
grandi masse di documenti, dove il ri-
sparmio di tempo ¢ maggiore.

@ Ll knowledge management, che
trasforma il sapere sparso tra e-
maile cartellein un patrimonio fa-
cile da consultare.

@ Infine, il project managementdei
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mandati, conscadenze, carichidila-
voro ebudget sotto controllo.

Concentrare gli sforzi su queste
aree evita di disperdere energie su
ambiti dove I'’Al deve ancora dimo-
strare lasuaefficacia.

Definito dove ’Al conviene e per -
chéadottarla oraabbiasenso, lado-
manda diventa operativa: come or-
ganizzarsi perché tuttoquestonon
restiun esperimento? Servono re-
gole, ruoli e investimenti mirati.
Dalla governance dei rischi alla
scelta deifornitori, fino al presidio
dellaqualita e al rapporto di traspa-
renza con il cliente.

Governare I'Al

Senza regole I'Al diventa «Shadow
ADs»: 'evoluzione dellavecchia Sha-
dowIT, cioél'uso, da parte dei colla-
boratori, di strumenti non approvati

né controllati dall’organizzazione.
Unattoriservatoincollato inunchat-
bot gratuito, senzasapere dove fini-
sconoidatinéselarispostae affida-
bile, mette a rischio riservatezza,
qualita e reputazione.

Servono quattro presidi:uncomi-
tato Al che riuniscasodi,’'areainfor-
maticaequellalegale e decida priorita
e budget; una policy con usiammessi,
divieti edati mai inseribili nei sistemi;
unregistrodeicasid’uso; un risk ow-
ner responsabile per ciascun sistema.

Ilcomitato governaanchelaspesa.
Poichél'uso effettivo dei tool € molto
variabile (c’e chisfruttal’Al di conti-
nuoechilausadirado,oconminore
frequenza), capire chi usacosaecon
quali risultati permette di evitare
sprechisenzapenalizzare chidall’ Al
trae il massimo beneficio.

L'investimento pilt importante,
peraltro, non ¢ il software mail dato:
unarchivio documentale ordinato e
una conoscenza ben tenuta sono il
carburante dell’Al, che da buone ri-
spostesolose «legge» buoni materia-
li. Gli strumenti devono attingere ai
documentidellostudioenonafonti
generiche del web.

Quanto agli strumenti, ci sono
trestrade: comprare una soluzione
pronta in abbonamento (buy), co-
struirne una su misura sui propri
dati (build) o scegliere una via di
mezzo (hybrid), che unisce una
piattaforma di mercato ai dati pro-
pried g, per la maggior parte degli
studi, la pit equilibrata. Nella scelta
del fornitore contano la residenza
dei dati (meglio in Ue), I'uso per il
training, la proprieta dell’outpute
linfrastruttura.

C'¢poiuna scommessa strategica:
igrandi modelli generalisti potrebbe-
roevolvere verso prodotti specializ-
zatie competere conmolte soluzioni
verticali— non perle banche datie la
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ricercagiurisprudenziale, cheresta-
nofondate sul patrimonio degliedi-
tori — percio conviene investire per
gradi e restare flessibili.

Human-in-the-loop
etrasparenza
Ogni risultato prodotto dall’Al passa
per larevisione di un professionista
primadiarrivare al cliente oal giudi-
ce, con verifica delle fonti contro le
«allucinazioni». Non € solo una que-
stione di conformita. La legge sul-
intelligenza artificiale (132/2025)
chiede che il lavoro intellettuale
umano resti prevalente: la supervi-
sione diventa cosi lo standard di
qualitadellaprestazione, primaan-
corache unobbligo, elaresponsabi-
lita resta in capo al professionista.
Inoltre, I'articolo 13 della legge
132/2025 impone di comunicare al
cliente, in modochiaro e comprensi-
bile, quali sistemidiAlsiutilizzano.
Del resto, sempre piticlientichiedo-
no se e come lo studio usa l'intelli-
genza artificiale e quali processi
adotta. La trasparenza diventa un
fattore competitivo, oltreche dicor-
rettezza informativa: anticipare que-
sterichieste, invece disubirle, raffor-
za il rapporto di fiducia.

DRIPRODUZIONE RISERVATA

MIRKD CAM 1A

E necessario
preparare
idati, che sono
il carburante
dei tool
diintelligenza
artificiale:
deve trattarsi
dimateriale
interno, non
tratto dal web

diffusione:54720
tiratura:87266



29/06/2026
Pag. 1

Il Sole 24 Ore

L’organizzazione

i

| PROCESSI

Si parte con lamappa
di attivitae rischi

Il primo step & quello di
individuare le attivita pit lente,
ripetitive, a basso valore aggiunto
e ad altoassorbimento di tempo,
e quelle dove un piccolo
guadagno di efficienza consente
di generare subito un beneficio. In
parallelo bisognaanche valutare il
rischio:'Alrende dove unerrore
haconseguenze limitate, mentre
serve presidio umano dove
I'esposizione professionale é alta.

%

GLIIMPIEGHI

Occorre concentrarsi
sulle aree divalore

L'Al funziona meglio se utilizzata
per ricerca giuridicae
documentale, drafting di atti,
contratti e pareri, review e due
diligence, knowledge
managemente project
management dei mandati.

3

CONTRO «SHADOW Al»
Istituire la corretta
governance

Vanno creati: un comitato Al (con
soci,informatici, arealegale)che

decide prioritae budget; lapolicy

con usiammessi, divieti e dati mai
inseribili nei sistemi; il registro dei
casi d'uso; unrisk owner.

A

LE RISORSE

Al comitato il compito
di monitorare I'impiego

Il comitato pu essere incaricato
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di monitorare chi usa davverogli
strumenti e come, il consumodi
risorse e le licenze sottoutilizzate;
cio consente di evitare gli sprechi
senza penalizzare chidall'Al traeil
massimo beneficio.

o

IMATERIALI

Investire suidati
e sulla sostenibilita

Perché 'uso dell'Al sia efficace
occorre avere un archivio
documentale ordinatoe una
knowledge base curata; e poi
integrazione fra gli strumenti,
sicurezza e tracciamento degli
utilizzi; bisogna scegliere il
modello giusto per il compito,
riservando i software pit potenti
ai casi complessi.

o

1TOOL

| criteri per selezionare
i fornitori dei sistemi

Valutare; dove sonoconservatii
dati (preferibilmente in Ue); uso
dei dati per 'addestramento;
proprieta dell'output e tipo di
infrastruttura. Decidere se
comprare un tool, costruirlo o
adottare una via di mezzo. Horos
Hub, I'Osservatorio dell' Ordine
degli avvocati di Milano, classifica
le soluzioni usando questi criteri.

v

1CONTROLLI

Presidiare qualita
e trasparenza

Servono controlli su ogni output,
converifica delle fonti. Inbase
allalegge 132/2025, il lavoro
umano deve restare prevalente
edé necessarioinformareil
cliente in modo chiaro sui sistemi
di Al utilizzati: latrasparenza
diventa un fattore competitivo.
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